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Palvelusuunnitelma, kuntalaiskysely  
Perusraportti 
 

Vastaajien kokonaismäärä: 761 
 

 
Mihin ikäryhmään kuulut? 

 
 

 Oppilas Huoltaja Henkilökunta 
Kuntalainen ilman 
asiakkuutta 

 

 n Prosentti n Prosentti n Prosentti n Prosentti Yhteensä 

6-12 13 21,7% 14 2,8% 0 0,0% 0 0,0% 27 

13-16 45 75,0% 3 0,6% 0 0,0% 0 0,0% 48 

17-29 1 1,6% 17 3,4% 8 5,7% 7 11,3% 33 

30-44 1 1,7% 351 70,5% 46 32,6% 6 9,7% 404 

45-64 0 0,0% 113 22,7% 86 61,0% 34 54,8% 233 

65+ 0 0,0% 0 0,0% 1 0,7% 15 24,2% 16 

Yhteensä 60  498  141  62  761 
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Mitä seuraavista palveluista käytät tai perheessä käytetään tällä 
hetkellä? 
Vastaajien määrä: 756, valittujen vastausten lukumäärä: 1169 

 
 

 Oppilas Huoltaja Henkilökunta 
Kuntalainen 
ilman 
asiakkuutta 

 

 n Prosentti n Prosentti n Prosentti n Prosentti Yhteensä 

Varhaiskasvatuspalvelut 2 3,5% 269 54,0% 27 19,4% 5 8,1% 303 

Perusopetuspalvelut 43 75,4% 379 76,1% 66 47,5% 7 11,3% 495 

Vapaa-aikapalvelut 
(nuorisopalvelut, 
liikuntapalvelut, 
kulttuuripalvelut) 

17 29,8% 207 41,6% 40 28,8% 47 75,8% 311 

Ei mitään 
edellämainituista 

9 15,8% 2 0,4% 33 23,7% 16 25,8% 60 

Yhteensä 71  857  166  75  1169 
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Kuinka tärkeänä pidät, että 
1 = en pidä tärkeänä, 6 = pidän erittäin tärkeänä. 
Vastaajien määrä: 758 
 
Varhaiskasvatuspaikka osoitetaan kotia lähinnä olevasta päiväkodista. 

 
 
Asuinalueellasi sijaitsee päiväkoti. 

 
 
Varhaiskasvatus, esiopetus ja perusopetus muodostavat lapselle yhtenäisen koulupolun. 

 
 
Esiopetus toimii koulun yhteydessä. 
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Voit halutessasi valita varhaiskasvatuksen palvelusetelin. 

 
 
Varhaiskasvatuksen piha-alueet vastaavat eri-ikäisten tarpeisiin. 

 
 
Opetusryhmän koko on maksimissaan 24 oppilasta. 

 
 
Oppilaalla on terveellinen ja monipuolinen oppimisympäristö. 
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Oppilaalla on mahdollisuus valita itselleen mieluisia valinnaisaineita. 

 
 
Hollolassa järjestetään painotettua opetusta (musiikki, liikunta, kielet). 

 
 
Koulun välituntialueilla on mahdollisuus monipuoliseen välituntitoimintaan. 

 
 
Alkuluokkatoimintaa toteutetaan vuosiluokilla 0–2. 
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Vapaa-aikapalvelut tukevat yhteisöllisyyttä ja lisäävät kuntalaisten hyvinvointia. 

 
 
Koen, että palveluita kehitetään yhteistyössä kuntalaisten, yhdistysten ja seurojen kanssa. 

 
 
Kunnan liikuntaryhmien, kulttuuritapahtumien ja retkien sisältö on kiinnostavaa ja tarpeitani 
vastaavaa. 

 
 
Liikuntapalveluiden tarjonta vastaa kuntalaisten tarpeisiin (mm. ohjatut ryhmät ja 
harrastusmahdollisuudet). 
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Kunnan kulttuuritarjonta on monipuolista ja kiinnostavaa. 

 
 
Kirjaston tilat ja palvelut tukevat hyvin erilaisten käyttäjien tarpeita. 

 
 
Nuorisopalvelut tarjoavat riittävästi matalan kynnyksen tekemistä ja tukea eri-ikäisille 
nuorille (esim. nuorisotilat, etsivä nuorisotyö). 

 
 
Koulureitti on mahdollista kulkea jalan tai polkupyörällä. 
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Koulumatkan voi kulkea joustavasti joukkoliikennettä hyödyntäen. 

 
 
Joukkoliikennettä kehitetään huomioiden koululaiskuljetuksiin liittyvät tarpeet. 

 
 
Varhaiskasvatuspaikka 
osoitetaan kotia lähinnä 
olevasta päiväkodista. 

1 2 3 4 5 6 Keskiarvo Mediaani 

Oppilas 3,6% 7,1% 17,9% 12,5% 26,8% 32,1% 4,5 5,0 

Huoltaja 0,6% 1,0% 2,4% 6,1% 19,7% 70,2% 5,5 6,0 

Henkilökunta 1,5% 0,0% 1,4% 6,4% 35,0% 55,7% 5,4 6,0 

Kuntalainen ilman asiakkuutta 6,6% 0,0% 1,6% 8,2% 22,9% 60,7% 5,2 6,0 

 
Asuinalueellasi sijaitsee 
päiväkoti. 

1 2 3 4 5 6 Keskiarvo Mediaani 

Oppilas 3,6% 5,5% 12,7% 16,4% 18,2% 43,6% 4,7 5,0 

Huoltaja 0,8% 0,6% 1,0% 4,8% 12,3% 80,5% 5,7 6,0 

Henkilökunta 2,2% 1,4% 5,1% 10,1% 20,3% 60,9% 5,3 6,0 

Kuntalainen ilman asiakkuutta 8,2% 0,0% 3,3% 8,2% 13,1% 67,2% 5,2 6,0 
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Varhaiskasvatus, esiopetus ja 
perusopetus muodostavat 
lapselle yhtenäisen 
koulupolun. 

1 2 3 4 5 6 Keskiarvo Mediaani 

Oppilas 0,0% 3,5% 5,3% 22,8% 35,1% 33,3% 4,9 5,0 

Huoltaja 2,0% 1,6% 4,7% 11,8% 12,6% 67,3% 5,3 6,0 

Henkilökunta 3,6% 2,9% 5,0% 6,5% 23,7% 58,3% 5,2 6,0 

Kuntalainen ilman asiakkuutta 6,5% 0,0% 3,3% 11,5% 13,1% 65,6% 5,2 6,0 

 
Esiopetus toimii koulun 
yhteydessä. 

1 2 3 4 5 6 Keskiarvo Mediaani 

Oppilas 7,0% 5,3% 22,8% 15,8% 22,8% 26,3% 4,2 4,0 

Huoltaja 5,6% 3,6% 6,7% 17,3% 20,2% 46,6% 4,8 5,0 

Henkilökunta 5,7% 5,0% 6,4% 15,0% 25,0% 42,9% 4,8 5,0 

Kuntalainen ilman asiakkuutta 4,9% 0,0% 11,5% 13,1% 18,0% 52,5% 5,0 6,0 

 
Voit halutessasi valita 
varhaiskasvatuksen 
palvelusetelin. 

1 2 3 4 5 6 Keskiarvo Mediaani 

Oppilas 9,1% 5,5% 23,6% 30,9% 18,2% 12,7% 3,8 4,0 

Huoltaja 7,9% 6,7% 18,2% 26,2% 15,0% 26,0% 4,1 4,0 

Henkilökunta 9,5% 3,7% 16,9% 22,8% 28,7% 18,4% 4,1 4,0 

Kuntalainen ilman asiakkuutta 8,2% 3,3% 11,5% 24,6% 29,5% 22,9% 4,3 5,0 

 
Varhaiskasvatuksen piha-
alueet vastaavat eri-ikäisten 
tarpeisiin. 

1 2 3 4 5 6 Keskiarvo Mediaani 

Oppilas 0,0% 3,5% 14,0% 8,8% 29,8% 43,9% 5,0 5,0 

Huoltaja 0,4% 0,8% 1,2% 4,3% 14,1% 79,2% 5,7 6,0 

Henkilökunta 0,0% 0,7% 2,2% 10,0% 27,1% 60,0% 5,4 6,0 

Kuntalainen ilman asiakkuutta 1,7% 0,0% 1,6% 8,2% 13,1% 75,4% 5,6 6,0 

 
Opetusryhmän koko on 
maksimissaan 24 oppilasta. 

1 2 3 4 5 6 Keskiarvo Mediaani 

Oppilas 3,4% 8,6% 6,9% 12,1% 27,6% 41,4% 4,8 5,0 

Huoltaja 0,0% 0,0% 1,8% 3,2% 8,9% 86,1% 5,8 6,0 

Henkilökunta 0,7% 0,7% 2,2% 2,1% 8,5% 85,8% 5,7 6,0 

Kuntalainen ilman asiakkuutta 4,9% 0,0% 1,6% 6,6% 9,8% 77,1% 5,5 6,0 
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Oppilaalla on terveellinen ja 
monipuolinen 
oppimisympäristö. 

1 2 3 4 5 6 Keskiarvo Mediaani 

Oppilas 1,8% 1,7% 1,7% 6,9% 22,4% 65,5% 5,4 6,0 

Huoltaja 0,0% 0,0% 0,4% 2,4% 8,5% 88,7% 5,9 6,0 

Henkilökunta 0,0% 0,0% 0,0% 0,7% 12,8% 86,5% 5,9 6,0 

Kuntalainen ilman asiakkuutta 1,7% 0,0% 0,0% 0,0% 9,8% 88,5% 5,8 6,0 

 
Oppilaalla on mahdollisuus 
valita itselleen mieluisia 
valinnaisaineita. 

1 2 3 4 5 6 Keskiarvo Mediaani 

Oppilas 1,7% 0,0% 0,0% 12,1% 15,5% 70,7% 5,5 6,0 

Huoltaja 0,4% 1,2% 4,4% 18,0% 29,4% 46,6% 5,1 5,0 

Henkilökunta 0,7% 2,2% 4,3% 16,5% 28,8% 47,5% 5,1 5,0 

Kuntalainen ilman asiakkuutta 3,3% 1,6% 6,6% 16,4% 41,0% 31,1% 4,8 5,0 

 
Hollolassa järjestetään 
painotettua 
opetusta (musiikki, liikunta, 
kielet). 

1 2 3 4 5 6 Keskiarvo Mediaani 

Oppilas 0,0% 3,5% 8,6% 22,4% 17,2% 48,3% 5,0 5,0 

Huoltaja 3,2% 3,2% 7,1% 26,6% 22,9% 37,0% 4,7 5,0 

Henkilökunta 6,5% 1,4% 6,5% 23,0% 24,5% 38,1% 4,7 5,0 

Kuntalainen ilman asiakkuutta 3,3% 3,3% 11,5% 19,7% 31,1% 31,1% 4,7 5,0 

 
Koulun välituntialueilla on 
mahdollisuus monipuoliseen 
välituntitoimintaan. 

1 2 3 4 5 6 Keskiarvo Mediaani 

Oppilas 1,7% 1,7% 8,6% 12,1% 20,7% 55,2% 5,1 6,0 

Huoltaja 0,2% 0,4% 2,6% 7,7% 22,3% 66,8% 5,5 6,0 

Henkilökunta 0,0% 0,0% 1,4% 5,1% 22,5% 71,0% 5,6 6,0 

Kuntalainen ilman asiakkuutta 1,7% 1,6% 1,6% 6,6% 26,2% 62,3% 5,4 6,0 

 
Alkuluokkatoimintaa  
toteutetaan  
vuosiluokilla 0–2. 

1 2 3 4 5 6 Keskiarvo Mediaani 

Oppilas 7,1% 5,4% 16,1% 26,8% 21,4% 23,2% 4,2 4,0 

Huoltaja 6,7% 3,8% 9,5% 19,5% 25,6% 34,9% 4,6 5,0 

Henkilökunta 18,7% 12,9% 9,4% 13,7% 18,7% 26,6% 3,8 4,0 

Kuntalainen ilman asiakkuutta 6,5% 3,3% 11,5% 19,7% 22,9% 36,1% 4,6 5,0 
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Vapaa-aikapalvelut tukevat 
yhteisöllisyyttä ja lisäävät 
kuntalaisten hyvinvointia. 

1 2 3 4 5 6 Keskiarvo Mediaani 

Oppilas 0,0% 1,8% 10,7% 30,3% 26,8% 30,4% 4,7 5,0 

Huoltaja 0,2% 0,4% 4,9% 15,8% 26,1% 52,6% 5,3 6,0 

Henkilökunta 0,0% 0,0% 3,5% 14,2% 36,2% 46,1% 5,2 5,0 

Kuntalainen ilman asiakkuutta 1,7% 0,0% 3,3% 9,8% 21,3% 63,9% 5,4 6,0 

 
Koen, että palveluita 
kehitetään yhteistyössä 
kuntalaisten, yhdistysten ja 
seurojen kanssa. 

1 2 3 4 5 6 Keskiarvo Mediaani 

Oppilas 1,9% 7,4% 25,9% 35,2% 14,8% 14,8% 4,0 4,0 

Huoltaja 1,6% 2,9% 8,5% 20,7% 26,2% 40,1% 4,9 5,0 

Henkilökunta 0,0% 3,6% 5,1% 30,9% 25,9% 34,5% 4,8 5,0 

Kuntalainen ilman asiakkuutta 4,9% 1,6% 8,2% 19,7% 14,8% 50,8% 4,9 6,0 

 
Kunnan liikuntaryhmien, 
kulttuuritapahtumien ja 
retkien sisältö on 
kiinnostavaa ja tarpeitani 
vastaavaa. 

1 2 3 4 5 6 Keskiarvo Mediaani 

Oppilas 1,8% 5,5% 20,4% 31,5% 27,8% 13,0% 4,2 4,0 

Huoltaja 1,4% 4,1% 15,4% 27,8% 26,4% 24,9% 4,5 5,0 

Henkilökunta 2,1% 4,3% 17,9% 27,1% 29,3% 19,3% 4,4 4,0 

Kuntalainen ilman asiakkuutta 1,6% 3,3% 13,1% 19,7% 23,0% 39,3% 4,8 5,0 

 
Liikuntapalveluiden tarjonta 
vastaa kuntalaisten tarpeisiin 
(mm. ohjatut ryhmät ja 
harrastusmahdollisuudet). 

1 2 3 4 5 6 Keskiarvo Mediaani 

Oppilas 0,0% 1,8% 8,9% 39,3% 26,8% 23,2% 4,6 4,5 

Huoltaja 1,2% 1,8% 9,6% 20,9% 29,9% 36,6% 4,9 5,0 

Henkilökunta 0,0% 1,4% 13,7% 22,3% 34,5% 28,1% 4,7 5,0 

Kuntalainen ilman asiakkuutta 3,3% 1,6% 3,3% 8,2% 41,0% 42,6% 5,1 5,0 
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Kunnan kulttuuritarjonta on 
monipuolista ja kiinnostavaa. 

1 2 3 4 5 6 Keskiarvo Mediaani 

Oppilas 5,4% 12,5% 12,5% 21,4% 26,8% 21,4% 4,2 4,0 

Huoltaja 2,8% 6,5% 18,5% 29,8% 21,2% 21,2% 4,2 4,0 

Henkilökunta 1,5% 2,2% 18,2% 33,6% 21,2% 23,3% 4,4 4,0 

Kuntalainen ilman asiakkuutta 4,9% 1,6% 13,1% 31,2% 26,2% 23,0% 4,4 4,0 

 
Kirjaston tilat ja palvelut 
tukevat hyvin erilaisten 
käyttäjien tarpeita. 

1 2 3 4 5 6 Keskiarvo Mediaani 

Oppilas 0,0% 7,1% 10,7% 23,2% 26,8% 32,2% 4,7 5,0 

Huoltaja 1,2% 1,6% 2,4% 16,2% 29,7% 48,9% 5,2 5,0 

Henkilökunta 0,0% 0,0% 7,1% 10,7% 39,3% 42,9% 5,2 5,0 

Kuntalainen ilman asiakkuutta 4,9% 1,6% 3,3% 8,2% 39,4% 42,6% 5,0 5,0 

 
Nuorisopalvelut tarjoavat 
riittävästi matalan kynnyksen 
tekemistä ja tukea eri-ikäisille 
nuorille (esim. nuorisotilat, 
etsivä nuorisotyö). 

1 2 3 4 5 6 Keskiarvo Mediaani 

Oppilas 1,8% 3,6% 16,1% 23,2% 17,8% 37,5% 4,6 5,0 

Huoltaja 1,2% 2,2% 5,5% 15,4% 21,7% 54,0% 5,2 6,0 

Henkilökunta 0,0% 0,7% 6,4% 13,6% 32,9% 46,4% 5,2 5,0 

Kuntalainen ilman asiakkuutta 3,3% 0,0% 3,3% 14,8% 22,9% 55,7% 5,2 6,0 

 
Koulureitti on mahdollista 
kulkea jalan tai polkupyörällä. 

1 2 3 4 5 6 Keskiarvo Mediaani 

Oppilas 8,8% 5,3% 8,8% 17,5% 19,3% 40,3% 4,5 5,0 

Huoltaja 0,6% 1,8% 3,6% 6,0% 14,1% 73,9% 5,5 6,0 

Henkilökunta 0,0% 0,7% 5,7% 16,4% 18,6% 58,6% 5,3 6,0 

Kuntalainen ilman asiakkuutta 6,6% 1,6% 1,6% 6,6% 16,4% 67,2% 5,3 6,0 

 
Koulumatkan voi kulkea 
joustavasti joukkoliikennettä 
hyödyntäen. 

1 2 3 4 5 6 Keskiarvo Mediaani 

Oppilas 7,0% 1,7% 12,3% 15,8% 19,3% 43,9% 4,7 5,0 

Huoltaja 4,8% 4,9% 10,1% 19,0% 21,7% 39,5% 4,7 5,0 

Henkilökunta 2,9% 1,4% 7,9% 18,6% 32,1% 37,1% 4,9 5,0 

Kuntalainen ilman asiakkuutta 1,6% 3,3% 8,2% 21,3% 34,4% 31,2% 4,8 5,0 

 



13/13 

Joukkoliikennettä kehitetään 
huomioiden 
koululaiskuljetuksiin liittyvät 
tarpeet. 

1 2 3 4 5 6 Keskiarvo Mediaani 

Oppilas 8,8% 3,5% 8,8% 14,0% 15,8% 49,1% 4,7 5,0 

Huoltaja 2,6% 2,0% 4,5% 10,3% 17,0% 63,6% 5,3 6,0 

Henkilökunta 0,7% 1,4% 6,4% 7,8% 27,7% 56,0% 5,3 6,0 

Kuntalainen ilman asiakkuutta 1,7% 3,3% 1,7% 11,7% 23,3% 58,3% 5,3 6,0 

 
 

 


